T.C.
SANLIURFA iLi
SIVEREK BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGi TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Siverek Belediyesi Sosyal Yardim isleri
Miidiirligi’niin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini

belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.
Kapsam

MADDE 2- ( 1) Bu yénetmelik Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin gérev, calisma esas ve

yontemleri ile sorumlu personelin yetki ve sorumluluklarini kapsar.
Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14
tincli maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendi, 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) ile

60. Maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tammlar

MADDE 4- (1) Ayni yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, ev esyasi gibi sosyal

inceleme raporu ile miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardiminti,
(2)Belediye: Siverek Belediyesini,

(3) Belediye Baskani: Siverek Belediye Baskanini,



(4) Dar Gelirli: Geliri az ve smirli olan, geliri geginmesine yeterli olmayan.

(5) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve g¢evre

kosullarindan etkilenen bireyi,

(6) Kimsesiz kisi: Kendisine bakacak kimsesi olmayan ya da yakinlar1 tarafindan terk edilmis,

yalniz birakilmis muhtag kisiyi,

(7) Komisyon: Sosyal yardimdan yararlanacaklari inceleyen ve degerlendiren, sosyal yardim

komisyonunu,

(8) Muhtaclik: Kendisini, esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarini, anne ve babasini
bulunduklar1 mahallin hayat sartlarina gore asgari seviyede geg¢indirmeye yetecek geliri,

malvarlig1 veya kazanci bulunmama halini,
(9) Muhtag¢ kimse: Bu yonetmelige goére muhtag olan kisileri,
(10) Miidiirliik: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii,

(11) Nakdi yardim: Miiracaat¢inin sosyal inceleme raporu sonucunda belirlenen ihtiyacina gore

verilecek para yardimini,

(12) Sosyal inceleme: Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle gorevli
degerlendirme komisyonu tarafindan yapilacak olan, kisilerin aile ve ¢evre sartlartyla sosyal ve

ekonomik durumlarin1 kapsayan inceleme

(13) Yasli: 60 yas ve lizeri yaslarda olup sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik yonden yoksunluk

icinde, korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisiyi,
(14) Yénetmelik: Sanlrfa Ili Siverek Belediyesi Sosyal Yardim Y énetmeligini, ifade eder.
IKINCI BOLUM
Teskilat ve Baghhk

Teskilat,

MADDE 5- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, 5393 sayili Belediye Kanununun 48 inci
maddesi ve Bakanlar Kurulunun 2006/9809 sayili Norm Kadro c¢ergevesinde, Belediye
Meclisinin 02/02/2021 tarih ve 29 sayil karari ile kurulmustur.



Midiirligiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir,
a) Midiir,

b) Yazi Isleri,

c) Evde Bakim Birimi,

d) Beyaz Masa,

Baghlik,

MADDE 6- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Belediye Baskanina veya gorevlendirecegi
Baskan Yardimcisina baghdir. Baskan, bu gorevi bizzat veya gorevlendirecegi kisi eliyle

yurutur.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Nitelikler

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'niin gorevleri

MADDE 7- (1) 5393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili kanun, yonetmelik ve tiiziikler
cercevesinde Siverek ilge sinirlart igerisinde ikamet eden fakir ve yardima muhtag tim
kesimlere (yasli, engelli, kadin, ¢ocuk vb. dezavantajli kesimler) ayni ve nakdi her tiirli

yardim iglerinin planlama, programlama ve organizasyon islerini yliriitmek.

(2) Kanun ve yénetmelikler c¢ergevesinde Oxziirliiler Rehabilitasyon Merkezi, Kadin
Koordinasyon Merkezi, Yaslilar Koordinasyon Birimi (Evde bakim), Yetim/Oksiiz
Hizmetleri, Sosyal Yardim Marketi, engelli hizmetleri gibi birimler olusturmak, onlarin
faaliyete gecirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak ve bunlarin igleyis bigimi ile ilgili ¢alisma

yonetmelikleri hazirlamak

(3) Siverek ilgesi dahilinde ikamet eden ihtiyag¢ sahibi vatandaslarin yardim basvurularini
alip saha ekibi tarafindan sosyal durum incelemelerini yaparak bu bilgilerin bilgi islem
otomasyon sistemine aktarimi saglamak, akabinde imkanlar Olgiisiinde ihtiyaci olanlara

yardim yapilmasini ve yardim bilgilerinin, sisteme girilmesini saglamak.

(4) Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaclarin karsilanmasina,

sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢éziimlenmesine yardimeci olmak ve hayat standartlarinin



tyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetlerin yiiriitiilmesini

saglamak.
(5) Gida bankacilig1 organizasyonu yapmak ve bunlarla ilgili bilgileri sisteme girmek

(6) Gida bankacilig1 kapsaminda 5393 sayili yasanin ilgili maddeleri geregince gerektiginde
cesitli kuruluslarla isbirligi yapmak.

(7) Sosyal dayanigmay1 arttirma amaciyla gerektiginde ¢esitli kuruluslarla igbirligi yaparak

yardim kampanyalar1 diizenlemek.

(8) Siverek ilgesinde ikamet eden 6ziirlii 6grencilere, siiregen oOziirliilere, servis hizmeti

vermek

(9) Siverek’te ikamet eden tekerlekli sandalyeye bagimli oziirliilere 6zel asansorlii aragla
hastane vb. gibi yerlere tedavi amacli gidip gelebilmeleri i¢in servis hizmeti ve tekerlekli
sandalye, havali yatak, isitme cihazi, beyaz baston, koltuk degnegi, protez, ortopedik
ayakkab1 vb. medikal yardimlar1 yapmak

(10) Sosyal Market ile ilgili her tiirlii ig ve islemleri yiiriitmek.
(11) Yapilan ¢alismalarda ekibinin motive edilmesi, verilen onerileri degerlendirerek

gerektiginde ¢aligmalara katilarak ¢aligma ortamini siirekli olarak gelistirme c¢abasi i¢inde

olmak.
(12) Vatandas memnuniyetini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmak.

(13) Tespit edilmis strateji, hedef ve politikalar dogrultusunda planlar1 hazirlamak,

uygulamak ve aksayan yonlerine yonelik ¢6ziim tliretmek.
(14) Personelin egitim ihtiyaglarini belirleyerek, egitim almalarini saglamak.

(15)Mesai saatlerinin etkin / verimli kullanilmasi ve birim personelinin uyum iginde

caligmasini saglamak.

(16) Birim caligmalarinda kullanilan demirbas malzeme ve kirtasiyenin amacina uygun

kullanimini saglamak

(17) Birim ile ilgili faaliyet raporlarinin periyodik olarak hazirlanmasi ve Baskanliga

sunulmasini saglamak



(18) Birim ile ilgili yazigmalarin yapilmasini saglamak.

(19) Birim personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, gérevli personelin

disiplin amiri olarak gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek.

(20) Bagli oldugu Baskan veya Baskan Yardimcisi tarafindan verilen gorev ve

sorumluluklari yerine getirmek.

(21) Birim faaliyetlerinin etkin, verimli ve amaca uygun gerceklestirilmesini saglamak,

caligmalar1 planlamak, izlemek, denetlemek ve koordine etmek.

(22) Personel hareketlerini (izin, dis gorev vb.) planlar, denetlemek, bilgilendirilme

yapilmasini saglamak

(23) Miidiirliik biitgesini zamaninda hazirlayarak Mali Hizmetler Miidiirliigiine

gonderilmesini saglamak,

(24) Stratejik plan ve performans programi hazirlayarak, faaliyetleri plan ve programa bagl

hedefler ¢ercevesinde gergeklestirmek.

(25) Isbu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki Sosyal Yardim Isleri

Midiirliigii’nii ilgilendiren mevzuat hiikkiimlerine gore ¢aligmalar yapmak.

(26) Yiiriirlikte bulunan Sosyal Yardim ve Hizmetler YoOnetmeligi ve diger mevzuat

yukiimliiliikleri ¢er¢evesinde ¢alismalar yapmak.
Miidiirliigiin yetkisi

MADDE 8- Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, bu yonetmelikte sayilan gérevler ile
yiirtirliikteki mevzuat ve 5393 sayili Belediye Kanununa dayanarak Belediye Baskaninca

kendisine verilen tiim gorevleri, ilgili mevzuat ¢ercevesinde yapmaya yetkilidir.
Miidiirliigiin sorumlulugu

MADDE 9- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Belediye Baskaninca verilen ve bu
yonetmelikte tarif edilen gorevler ile yiriirliikteki ilgili mevzuatta belirtilen tiim gorevleri,
plan, program, genel prensipler ve mevzuat kurallarina gére tam ve zamaninda, gereken 6zen
ve c¢abuklukla yerine getirmekle sorumludur. Sosyal Yardim Isleri Miidiirii yetkilerini

kullanma ya da kullanmama sonucundan dolay1 Belediye Baskanina karsi sorumludur.



Miidiiriin gorev, yetki, sorumluluk ve nitelikleri
MADDE 10- (1) Sosyal yardim Isleri Miidiirliigiiniin Baskanlik Makamina kars1 temsil eder.
(2) Miidiirliiglin yonetiminde tam yetkili kisidir.

(3) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii 5393 sayil1 yasaya dayanarak Belediye Baskaninca

Kendisine verilen tiim gorevleri yasalar ¢ercevesinde yapmaya yetkilidir.

(4) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin tahakkuk amiri, harcama yetkilisi ve miidiirliik

personelinin disiplin amiridir.

(5) Miidiirliiglin her tiirlii galigmalarini diizenlemek.

(6) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglamak.
(7) Yasalarla verilen her tiirlii ek gorevi yapmak.

(8) Miidiirliiglin caligmalarini tanzim etmek ve personel arasi gorev taksimati yapmak.

(9) Mudiirliik i¢i yonergeler yayinlamak, belgelerin ilgililere dagitimini gergeklestirmek.
(10) Baskanlig1 temsilen toplantilara katilmak.

(11) Baskanlikca verilecek diger gorevleri yapmak.

(12) Midiir, Bagkanlik Makaminca yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimleri cercevesinde temsil
yetenegine sahip, bilgili, tecriibeli ve basarili memur personeller arasindan atama veya

gorevlendirme suretiyle belirlenir.

(13) Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, personelinin birinci derecede disiplin amiridir. Birim
personeli arasinda yazili veya sozlii olarak gorev dagilimi yaparak yiiriitiilmesini saglar.
Gorevini yerine getirirken yiirtirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler ¢ergevesinde

bagli bulundugu Baskan Yardimcisina veya Belediye Baskanina kars1 sorumludur.

(14) Miidiiriin mazereti nedeniyle gorevinden ayri kaldig: siire igerisinde miidiirliik gorevi
diger miidiirlerden biri veya miidiirliikteki uygun personellerden biri tarafindan Bagkanlik

Makami onayi ile vekaleten yiiriitiiliir.
(15) Midiiriin nitelikleri sunlardir;

a)  Miidiir kadrosuna atanabilmesi i¢in; 657 sayili Devlet memurlari kanunu ile



Gorevde Yiikselme Yonetmeligi ve diger yiirtirliikteki ilgili mevzuatta belirtilen sartlar

tagimak.
b) Yoneticilik bilgi ve tecriibesi ile temsil yetenegine sahip olmak,
¢) Belediye ve miidiirliigii ile ilgili mevzuata hakim olmak.
Yaz Isleri Personeli, Evde Bakim ve Beyaz Masa gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Gorevi geregi kendine havale edilen igleri mevzuat esaslaria gore yapmak

veya yaptirmak.

(2) Islerini plan ve programa baglayarak iyi bir sekilde yapilmasini ve vaktinde bitirilmesini

saglamak.

(3) Yazi igleri sorumlusunun personele is dagitimi yaparak onlara gorev vermek ve sonuglarini

almak
(4) Personelin durumunu takip ve kontrol ederek denetim altinda bulundurmak.
(5) Is yerinin emniyetini saglayici tedbirler almak veya aldirmak.

(6) Yaz1 Islerinden ayrilacak veya gérev yeri degisecek olan personelin, zimmetinde bulunan

1§ ve evraklar1 miisterek bir zabat ile teslimini saglamak.

(7) Miidiirliige gelen evraki ilgili personele talimat vererek yaptirmak, takip etmek ve evrakin

gerekli siirede ¢ikisini saglamak

(8) Personelin devami ve mesai durumlarini kontrol etmek, aksaklik varsa Miidiiriine

bildirmek

(9) Resmi yazilar1 hazirlamak ve genelge esaslarina gore tanzim ederek veya ettirerek isleme

koymak.
(10) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri miidiir adina yiiriitmek
(11) Yazi iglerine ait tiim is ve islemlerden miidiire kars1 sorumludur

(12) Birim Midiiriine bagh olarak c¢alisir, kendine bagli olan tim memur, is¢i, stajyer ve

yardimci hizmetler personelinin tiim is ve islemleri ile disiplinlerinden, Miidiirliik iglerinin



yiirtirlikteki mevzuat ¢ercevesinde yerine getirilmesinden, izinli veya raporlu olan diger birim

seflerinin islerini de yliriitmekten miidiire kars1 sorumludur.

(13) Evrak giris-cikislari, sicil kayitlari, arsiv evraklari ile ilgili bilgi akisini otomasyon

sistemiyle aksaksiz olarak saglamak,
(14) Kurumdaki gerekli sistem yardimiyla bilgisayarlari calistirmak.

(15) Sistem arizalarini tanimlamak, girdi ve ¢iktilarin biitiinliigiinti ve dogrulugunu koruyacak

bigimde diizeltici islemler yapmak.

(16) Yapilan isleri, belirtilen zamanlamaya gore yapmak, sistem yazilimi yapmak ve belirli

zamanda yapilmasi gereken igleri yogunluguna gore bilgisayar ortaminda tutmak,

(17) Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarini anlayarak

gereken iglemleri yapmak.

(18) Miidiiriin kendisine tevdi ettigi diger gorevleri, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri

cergevesinde tam ve eksiksiz olarak zamaninda yapmakla Miidiiriine kars1 sorumludur.

(19) Yardim bagvurusunda bulunan vatandasin dilek¢elerine istinaden gerekli arastirma ve

kontrollerin yapilmasi.
(20) Sosyal inceleme formlarinin doldurularak ilgili komisyona havale etmek,
(21) Bilgileri otomasyon sistemine islemek ve belirli donemlerde giincellemek.

(22) Dosya olusturulan vatandasa ait tiim bilgi ve belgeler arsivde muhafaza edilmesini

saglamak.

Yardimci Hizmetler Personeli isci, bekci, sofor, dagitici, kurye ve hizmetlinin gorev, yetki,

sorumluluk ve nitelikleri
MADDE 12- (1) Biiro, bina ve ¢evresinin periyodik temizlik islerini yapmak.

(2) Evrak ve dosyalar ilgili yerlere gotiirmek, getirmek ve evrakin gizliligini ve emniyetini

saglamak
(3) Calistig1 birimin personeline yardimci olmak.

(4) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapar,



(5) Sofor ise;

a) Sorumlulugunda bulunanlar1 motorlu tasit araglarini, hizmet amaclarina uygun
olarak, verilen talimat dogrultusunda teknik ve trafik kurallarina uygun olarak

kullanmak

b) Tasitlarin bakim, temizlik ve basit onarimini yapmak her an kullanima hazir

sekilde bulundurmak ve tasitlarin yiikleme ve bosaltilmasina nezaret etmek
(6) Yardimc1 Hizmetler Personelinin nitelikleri;

657 sayili DMK na tabi memur veya 4857 Is Kanununa tabi olmas ile birlikte sofor ise;

gerekli siirticli belgesine de sahip olmasi gerekir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev ve Hizmetlerin Planlanmasi ve Yiiriitillmesi Gorev ve hizmetlerin planlanmasi
MADDE 13- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiindeki is ve islemler Miidiir ve Sef

tarafindan diizenlenen plan dahilinde, yiiriirliikkteki mevzuata uygun olarak yiiritiiliir.
Gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

MADDE 14- (1) Miidiirliikte gorevli tiim personel, kendilerine verilen gorevleri, yiiriirliikteki

yasa ve yonetmelikler dogrultusunda, gereken 6zen ve siiratle yerine getirmekle yiikiimliidiir.

BESINCI BOLUM
Isbirligi ve Koordinasyon Miidiirliik birimleri arasinda isbirligi:
MADDE 15- (1) Midiirliikk dahilinde ¢alisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, Miidiir

tarafindan saglanir.

(2) Miidiirliige gelen tiim evraklar, toplanip konularina gore ayristirilip dosyalandiktan sonra

miudiire iletilir.

(3) Miidiir, evraklar1 geregi i¢in ilgili personele tevdi eder. Ek islemlerin takibini

ve sonuglandirilmasini saglar.

(4) Bu Yonetmelikte ad1 gecen gorevlilerin, 6liim harig, her hangi bir nedenle
gorevlerinden ayrilmalar1 durumunda goérevleri geregi yanlarinda bulunan her tiirlii dosya,
yazi ve belgeler ile zimmeti altinda bulunan egyalari, bir ¢izelgeye bagl olarak yeni

gorevliye devir teslimini yapmalar1 zorunludur.



(5) Devir-Teslim yapilmadan gorevden ayrilma islemleri yapilmaz.

ALTINCI BOLUM
Yardimlar, Yardimlarin icerigi ve cesitleri

Yardimlar

MADDE 16-

(1) Y1l boyunca yapilacak yardimlarin miktar1 biitcede belirlenen 6denegin miktarin1 gegemez.
(2) Belediye bu yonetmelikte belirtilen sartlari tastyan kisilere yardimda bulunabilir.

(3) Yardimlar, nakdi ve ayni olabilecegi gibi kismen nakdi ve kismen ayni de yapilabilir.

(4)Yardima muhtag¢ kisileri iiretken duruma gecirmek maksadiyla miimkiin ise bunlara is
imkani arastirillmasi veya kendi aralarinda iiretkenliklerini saglayacak ara¢ ve gereclerin

alinmasina karar verilebilir.

(5) Yardimlar, devamli, belirli araliklarla veya bir defada yapilabilir. Kimlere nasil ve ne kadar

siire ile yardim yapilacagina Sosyal Yardim Komisyonu kararinda yer verilir.

(6) Ayni ve nakdi yardim programlarinin uygulanmasinda yasli, engelli, ¢ocuklar, kimsesiz ve

diiskiinlere oncelik taninir.

(7) Yardim taleplerinin karsilanmasinda; belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtag

olma derecesi, bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinir.

(8) Yardimlarin bagis olarak alinmasinda ve dagitilmasinda muhtarliklar, dernekler, vakiflar ve

ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel ve tiizel kisiler ile de isbirligi yapilabilir.

(9) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi i¢in, sosyal yardim
komisyonu karart ile nakdi yardim yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglarini

karsilamak iizere para yerine gegebilen aligveris ¢eki, kuponu ve kart ile de verilebilir.

(10) Aylik ve yardimlarin baglama tarihi, bagvurunun Komisyonca kabul edildigi tarihi takip
eden aybasidir.

(11) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda 04/01/2002 tarihli ve 4734

sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanir.



(12) Ayni yardimlarda kullanilmak iizere bagiglanmis mal ve malzeme de bu Yonetmelikte

tespit edilmis esaslara gore dagitilir.

(13) Belediyece bu Yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak {izere Kamu Ihale Kanunu
hiikiimlerine gore alim1 gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak {izere Belediyeye
bagislanan ayni yardimlar ile Belediyece tedarik edilen mal, madde ve malzemeler Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigiinde toplanir ve belediye personeli ve araglartyla muhtag ve yoksul
kisilere en uygun yontemlerle dagitilir ve tutanak diizenlenir, bu tutanak Sosyal Yardim Isleri

Miidiirliigii kayitlarinda tutulur.

(14) Ayni yardimlarin taginmasi i¢in ti¢iincii kisilerden hizmet alim1 yapilabilir. Ancak dagitim

belediye personeli tarafindan ve ya belediye personelinin gézetiminde yapilir.

(15) Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasinda ve muhtaclik tespitinde Yonetmeligin 14 iincii
Maddesinde belirlenen kistas ¢ergevesinde islem yapilmasi esastir. Yardimlardan daha once

faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.
(16) Yardimlar devamli, belirli araliklarla ve/veya bir defada yapilabilir.

(17) Yardimin ulastirildig1 bagis sahiplerine telefon, elektronik posta veya bir bagka iletisim

araci ile bildirilir.
Yardimlarin icerigi ve cesitleri
MADDE 17-

(1) Afet yardimi: Deprem, sel baskini, yangin gibi dogal afet durumlarinda yapilacak

yardimlardir.
(2) Engelli yardimi: Engellilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlardir.

(3) Evlilik yardimi: Evlenecek ihtiyag sahibi kisilerin evlilik yasamlarini siirdiirmeleri i¢in ev

icinde zaruri ihtiya¢ duyulan malzemelerin karsilanmasi ve diiglinlerinin yapilmasi yardimidir.

(4) Gida yardimi: Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda, belirlenen gidalardan
olusan, devamli ya da araliklarla dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz, ihtiyag sahibi, engellilere

verilen yardimlardir.

(5) Giyim yardimi: Elbise, palto, kaban, yagmurluk, corap, sapka, ayakkab1 ve benzeri giyim

esyasi yardimlaridir.



(6) Kurtasiye yardimi: Ihtiyag sahibi 6grencilere yapilacak yardim, defter, kitap, arag-gereg,

ogrenci kiyafeti, canta ve kirtasiye yardimidir.

(7) Muhtag aylig1 yardimi: Belediye meclisince belirlenen miktarda nakdi olarak siirekli muhtag
ayligidir. Bunlar her ayin ilk haftasinda 6denir. Yonetmeligin 7 inci maddesine gore bu hususta
yapilan bagvurular gerekli inceleme raporu diizenlenerek Yardim Komisyonu’nca karara

baglanir.

(8) Saglik yardimi: Muhta¢ vatandaslara yapilacak tedavi, ila¢ ve tibbi sarf malzeme

yardimlaridir.

(9) Sicak yemek yardimi: idare tarafindan belirlenen zamanlarda ve yerlerde vatandaslara

yemek cadirlarindan veya kapali mekanlarda giinliik verilen sicak yemek yardimidir.

(10)Tamirat yardimi: Muhta¢ vatandaslarin ikamet ettikleri konutlarinin tamirati1 i¢in yapilan

malzeme ve iscilik yardimlardir.

(11) Yakacak yardimi: Yonetmelikte belirtilen kosullara uygun sekilde ihtiyac¢ sahiplerine

verilen yardimdir.

(12) Camasir yikama yardimi: Yonetmelikte belirtilen kosullara uygun sekildeki ihtiyag

sahiplerine yapilan ¢amasir yitkama yardimudir.

YEDINCi BOLUM
Miiracaat sekli, Tespit ve Inceleme izni

Miiracaat sekli
MADDE 18-

(1) Dilek¢eyle Miiracaat: Yardim talebinde bulunmak isteyen kisi kendi yazacagi veya
yazdirtacagr bir dilekceyle Belediye Baskanligina basvurabilirler. Yapilan miiracaatlar
Baskanlikca Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'ne havale edilir. Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigii'nce talepler, Sanlrfa Ili Siverek Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi

kapsaminda degerlendirilmeye alinir.

(2) Bizzat Miiracaat Edemeyenler: Yardima muhta¢ oldugu halde herhangi bir nedenle
komisyona miiracaat etmeyenler i¢in ikamet ettikleri mahalle muhtarlarinin, 6gretmenlerin,

yakinlarinin, komsularinin bu kisiler namina yaptiklar: miiracaatlar kabul edilir.



Tespit
MADDE 19-

(1)Belediyemiz sinirlar icerisinde olup belediyemize yardim bagvurusunda bulunmayan ancak

yardima muhtag olan kisiler miiracaata gerek kalmadan asagidaki sekillerde tespit edilebilir;
(a) Belediyenin bilgi kaynaklari,

(b) Mahalle muhtarlar1 yardimlari,

(¢) Sosyal Giivenlik Kurumundan istenecek bilgiler,

(d) Yardim dernekleri ve diger sivil toplum kuruluslarinin yardimlari,

(e) Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma Vakfi bilgi kaynaklari,

(f) Kamu kurum ve kuruluslar1 bilgi kaynaklari,

(g) Belediye Baskan1 ve meclis iiyelerinin bilgi ve yardimiyla yapilir.

inceleme izni

MADDE 20-

(1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine yonetmeligin 18 nci Maddesinde belirtilen yontemlerde

basvuranlar kendileri ve aileleri hakkinda yapilacak olan incelemeye izin vermis kabul edilir.

(2) Yonetmeligin 19 uncu Maddesinde gecen yontemlerle tespit edilen aileler hakkinda
yapilan ev ziyaretinde kendileri ve aileleri hakkinda yapilacak olan inceleme i¢in izin alinir.
Eger izin verilmezse tespit kapatilip herhangi bir islem yapilmadan miiracaat kabul edilmemis

sayilir.
SEKIZINCI BOLUM
Sosyal inceleme, Sosyal inceleme raporu
Sosyal inceleme

MADDE 21-

(1) Sosyal Yardim Isler Miidiirliigiine Y®dnetmeligin 18 inci Maddesine gore Sosyal inceleme,
miidiirliige miiracaat eden kisilerin ev ve aile durumlari ile diger durumlarinin incelenmesi

suretinde gergeklestirilir.



(2) Yonetmeligin 19 uncu maddesine gore tespit edilen kisilerin evlerine gidildiginde ilk 6nce
inceleme igin izin alinir. Ev ziyareti uygulamasinda ilgilinin izni gerekir. izin verilmezse sosyal

inceleme yapilmadan evden ayrilir.
Sosyal inceleme raporu
MADDE 22-

Ev ziyaretleri sirasinda Sosyal Yardim Midiirligii tarafindan hazirlanan sosyal inceleme formu
doldurulur. Bu forma ev incelemesinden sonra yapilacak olan diger incelemelerde eklenerek

miidiirliik sosyal yardim komisyonuna sunulur.

DOKUZUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Komisyonu ve Calisma Usulleri

Sosyal yardim komisyonu olusumu
MADDE 23-

(1) Midiirlik sosyal incelemecisinin hane ziyareti sonrasinda elde ettigi bilgiler ve sosyal
inceleme formu ile miidiirliik biinyesinde miidiir bagkanliginda, yazi isleri personeli, iki sosyal
incelemeci ve bir iiye ile birlikte 5 (Bes) kisiden olusan ilk sosyal inceleme komisyonunda,
vatandasin talep ve elde edilen bilgiler ile olusturulan dosya Sosyal Yardim Komisyonuna

havale edilir.

(2) Sosyal Yardim Komisyonu belediye baskan1 ya da gorevlendirecegi belediye baskan
yardimcis1 bagkanhiginda, bir baskan, Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliik personellerinden bir kisi (sosyal incelemeci) olmak iizere 3 (Ug) kisiden olusur.

Komisyon sekretaryasini Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii yiiriitiir.
Sosyal yardim komisyonu toplant1 ve kararlari
MADDE 24-

(1) Komisyon olagan durumlarda her ayin 1 inci haftas1 Cuma giinii saat 14’te kendiliginden

toplanir.
(2)Komisyonun toplant1 yapabilmesi i¢in komisyon iiyelerinin salt cogunlugu gereklidir.

(3) Kararlar katilan tiyelerin ¢ogunluguyla alinir.



(4) Oylarm esitligi halinde Bagkanin bulundugu taraf {istiin sayilir.

(5) Komisyon Bagkani ihtiya¢ duymasi halinde komisyonu olaganiistii ¢agrisi iizerine toplanti

yapabilir.
Komisyon gorevleri
MADDE 25-

(1) Sosyal inceleme ekibinin yaptig1 inceleme sonucunu degerlendirerek ilgili vakaya yardim

yapilip yapilmayacagi, yapilacaksa eger hangi yardimin ne kadar yapilacagini karara baglamak

(2) Sosyal inceleme ekibinin kullanacagi formlar1 hazirlamak veya hazirlanan formlarin

kullanilmasina karar vermek.

(3) Sosyal yardima ihtiyac1 olan kisileri, bu kisilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlarin siiresi

ve miktarini belirlemek ve listelerini hazirlamak.

(4) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden yardim ¢esitlerine gore istenecek belgeler;
(a) Talep Dilekgesi

(b) Saglik Raporu

(c) Askerlik Belgesi

(¢) IBAN Numaras1

(d) Yangin Raporu

(e) Tutukluluk Durumu

(5) Gelen vakalarda diizenli olarak yardima ihtiyaci olanlar1 belirlemek.
Komisyonun vaka degerlendirme kistaslari
MADDE 26-

(1) Ailenin bireylerinin ig durumu.

(2) Ailenin net gelirleri.

(3) Barinma ve esya durumu.

(4) Ailede yasayan kisilerin sayis1 ve kimlik bilgileri.
(5 )Ailedeki 6grenim goren kisi sayist.

(6 )Medeni hali.

(7) Engelli durumu.

(8 )Baska kurumlardan alinan yardimlar.



(9 )Tasinir ve taginmaz mal durumu.

(10) Ailede yasayan kisilerin saglik durumlari.

(11) Ayni yardimlar siirekli olabilecegi gibi kirtasiye, ilag, gida, giyim, ev tekstili, mobilya,
beyaz esya, mutfak esyasi ve yakacak yardimi gibi gegici nitelikte olabilir.

(12) Sosyal inceleme Puan Cetveli Yonetmelik Ekinde sunulmustur.

ONUNCU BOLUM
Yardimlarin Kesilmesi

Yardimlarin kesilmesi

MADDE 27-

(1) Oliimii,

(2) Tiirk Vatandashgindan ¢ikmasi, ¢ikarilmasi, vatandaslik hakkini kaybetmesi,

(3) Muhtagligin kalkmasi,

(4) Kadin ve erkegin evlenmesi nedeniyle muhtag durumdan ¢ikmasi,

(5) Hemserilik vasfim1 kaybetmesi,

(6) Gegerli bir mazeret olmaksizin verilen yardimi ii¢ ay araliksiz olarak alinmamasi,

(7) Sakatlig1 nedeniyle ayni ve nakdi yardim almakta iken durumlarina uygun is bulmasi,

hallerinde yardim kesilir.

(8) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde uygulamanin devaml takibi esastir.
Siirekli yardim edilen kisinin durumu, periyodik olarak takip edilir ve kisinin maddi durumu ile
ilgili ayrintili bilgi ve belge toplanmasi yoluna gidilir. Kisinin yardim almadan hayatini
stirdlirebilecegi maddi sartlara sahip oldugunun tespit edilmesi halinde yardim, bu durumun

ortadan kalktig1 tarihi izleyen aybasindan itibaren kesilir.

(9) Yardim talebiyle miiracaat edenlerden yalan ve yanlis beyanda bulunan veya sahte
belgelerle yardim alanlarin tespit edilmesi halinde yapilan yardimlarin faizi ile birlikte tahsil
edilir ve bu tiir eylemler sug teskil edeceginden konu ile ilgili genel hiikiimler ¢ergevesinde

islem yapilir.

(10) Sosyal Yardim Komisyonu uygun goérmesi halinde yardimlarin kesilmesine karar verebilir.



ONBIRINCIi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 28-

(1) Sayistay goriisii alinan bu yonetmelik yayimlandig: tarihte yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 29-

(1) Taslagin yayimlanmas: ile birlikte ytirtirliikkte olan Siverek Belediye Bagkanligi Sosyal

Yardim Isleri Miidiirliigii Gorev ve Calisma Yo6netmeligi yiiriirliikten kalkacaktir.
(2) Bu yonetmelik Siverek Belediye Bagkanliginca yiiriitiiliir.
EKI

Sosyal Inceleme Formu (Puanlama Cetveli)
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